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1. පැමිණිලි හැසිරවීමේ ප්රතිපත්තතියක් යනු කුමක්ද? 

RII පනමත්ත තුන්වන වහන්තියට අනුව, ශ්රී ලංකා රක්ෂණ නියාමන මකාමිෂන් 

ස ාමේ (IRCSL) සහ එහි සාමාජිකයින්මේ අරමුණ සහ වගකීම වනුමේ, රක්ෂණ 

ඔප්පුහිමියා ආරක්ෂා කිරීමේ අදහසින් ශ්රී ලංකාමේ රක්ෂණ වයාපාරය වෘත්තීමය 

වශ්මයන් අවංකව සහ විචකෂණශීලීව පවත්තවාමගන යන ෙව සහතික කිරීමයි . 

රක්ෂණ මූලධර්ශම (ICP) 19 යටමත්ත වයාපාර පවත්තවාමගන යාමේදී, රක්ෂණ 

අධීක්ෂකවරුන් විසින් රක්ෂණකරුවන් සහ අතරමැදියන් (insurance brokers) විසින් 

මේවාමේ කාර්ශයක්ෂමතාව ආරක්ෂා කරමින් පැමිණිලි කඩිනමින් සහ සාදාරණ 

මලස හැසිරවීමේ ප්රතිපත්තතියක් ක්රියාත්තමක කරන්මන්දැයි අධීක්ෂණය කළ යුතුය . 

තවද, IRCSL විසින් සපයනු ලෙන මාර්ශමගෝපමේශ් අනුව, මමම පැමිණිලි 

හැසිරවීමේ ප්රතිපත්තතිය, සමාගමේ දැක්ම ඔේමේ සකේ මකාට  එම  ප්රතිපත්තතියට 

අනුකූලව ක්රියාත්තමක කිරීම සහ අධීක්ෂණය  කිරීම සමාගමේ අධයක්ෂ 

මණ්ඩලමේ වගකීමකි . 

 

 

අරමුණ 

පාරිම ෝගිකයන් කාමලෝචිත, සමාන සහ සාධාරණ මලස හැසිරවීම සඳහා  සුදුසු 

හා  අනුකූල වන පැමිණිලි හැසිරවීමේ පහසු  ප්රතිපත්තතියක් ඇති  කිරීමේ 

අරමුණින් ප්රතිපත්තති මාර්ශමගෝපමේශ් සකේ කර ඇත. මමමගින් රක්ෂණ 

ඔප්පුහිමියන්, ප්රතිලාභීන් සහ සමාගම ප්රමාණවත්ත මලස ආරක්ෂා කිරීම මගින් 

වෘත්තතිය මකමරහි වි්වාසය පවත්තවා ගනු ඇත.. 
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2. පැමිණිලි කළමනාකරණය 

 

2.1 පැමිණිල්ලක් යනු කුමක්ද? 

පැමිණිල්ලක් යනු, “සමාගම ඔවුන්මේ ගිවිසුේගත ෙැඳීේවලින් මහෝ මේවා  

ගිවිසුේවලට අදාළ අ යන්තර ක්රියාවලීන්මගන් සෑහීමකට පත්ත මනාවිය හැකි  

මහෝ පිළිගත මනාහැකි මලස ක්රියා කරන අවේථා  හඳුනා ගන්නා "වාචික මහෝ 

ලිඛිත ප්රකාශ්යක්” මලස අර්ශථ දැක්විය හැකිය. 

සරලව එය මේවාවට අදාළ අංගයක් පිළිෙඳ අතෘප්පතිය ආමන්රණය කිරීමේ 

ප්රකාශ්යක් මලස දැක්විය හැකිය. 

 

2.1.1 කවුරුන විසින මමය මකමේ මත්තරුේ ගත යුතුද? 

පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත්ත කරන ආකාරය, එය ඉදිරිපත්ත කරන්මන් කේරුන් මවතද ? සහ එය 

ඇත්තත වශ්මයන්ම කුමක් සේෙන්ධමයන්ද යන්න මත පැමිණිල්මල් හැසිරවීම ීරණය මේ. 

මකමේ මවතත්ත, මූලිකවම පැමිණිල්ලක් හැසිරවිය යුත්තමත්ත, අදාළ පැමිණිල්ල 

සේෙන්ධමයන් පැමිණිලිකරු සමඟ ඍජු සේෙන්ධතා පවත්තවන නිලධාරියා විසිනි. 

පැමිණිලි මමමහයවීම සඳහා සෘජුව මහෝ වක්රව  ාරව කටයුතු කරන සියලුම 

කාර්ශය මණ්ඩලය, පැමිණිලි ක්රියාවලිය සහ එහිදී ඔවුන්මේ කාර්ශය ාරය මනාව 

අවමෙෝධ කර ගත යුතුය. මමහිදී සෑම පැමිණිල්ලක් සේෙන්ධමයන්ම විධිමත්ත 

ක්රියාවලියක් අනුගමනය කිරීම අතයවශ්ය  මනාමේ: දුරකථන ඇමතුමක් ආපසු 

ලො දීමට අමපාමහාසත්ත වීම සේෙන්ධමයන් පැමිණිල්ලක් ලද විටදී, උදාහරණයක් 

මලස, ප්රමාදය සඳහා සමාව අයැදීමමන් මහෝ වහාම නැවත ඇමතුමක් ලො 

ගැනීමමන් මමය විසඳිය හැකිය. 

මකමේ මවතත්ත, පැමිණිලි හැසිරවීම  ාරව කටයුතු කරන හවුල්කරු මවත විධිමත්ත 

ලිපියක් ආකාරමයන් පැමිණිල්ල ලැබුමන් නේ, එහිදී විධිමත්ත පැමිණිලි හැසිරවීමේ 

ප්රතිපත්තතියට අනුකූලව ප්රතිචාර දැක්විය යුතුය. 

පැමිණිල්ලක් හැසිරවිය යුත්තමත්ත කවදාද සහ එය විසඳිය යුත්තමත්ත මක්මේද  යන්න 

පිළිෙඳව කාර්ශය මණ්ඩලය දැනුවත්ත විය යුතුය. එමමන්ම පැමිණිල්ල මවනමකකු 

මවත  ාරදීමට වඩා සුදුසු අවේථාවලදී පැමිණිලි විසඳීමේ ඇති වැදගත්තකම 

පිළිෙඳවද ඔවුන් දැනුවත්ත කළ යුතුය. 

පාරිම ෝගික අවධානය පිලිෙඳ කරන ලද පර්ශමේෂණයකින් මපන්නුේ කර ඇත්තමත්ත 

නේ කරන ලද ුේගලමයකු තම පැමිණිල්මල් හිමිකාරිත්තවය මගන ඇති ෙවත්ත, 

ඔවුන්මේ පැමිණිල්ල නැවත සම්පූර්ණයෙන් ය ොපැවසීමට, පැමිණිල්මල් නිසි 

වාර්ශතා පවතින ෙවත්ත ගනුමදනුකරුවන්ට ඒත්තු ගැන්ීම  වැදගත්ත ෙවයි. 
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2.1.2 එය අතයවශ්ය වනමන ඇයි? 

මොමහෝවිට පැමිණිල්ලක් සමාගමට වත්තකමක් වන අතර පැමිණිල්ල නිසි මලස 

හැසිරවීම එම සමාගමට ආමයෝජනයකි. එෙැවින් සියලුම පැමිණිලි සඳහා එක 

සමාන වැදගත්තකමක් ඇතිව කටයුතු කිරීම සමාගමේ දැනට සිටින 

ගනුමදනුකරුවන් රඳවා ගැනීමට මමන්ම නව ගනුමදනුකරුවන් ආකර්ශෂණය කර 

ගැනීමටද වැදගත්ත මේ . 

 

2.1.3 පැමිණිල්ලක් ලැමෙන ක්රම 

ඕනෑම පැමිණිල්ලක් පහත ක්රම මගින් ලැබිය හැක. 

• දුරකථනය මගින්. 

•සෘජු පාරිම ෝගික පැමිණීේ මගින්  

• ඊමේල් මගින්. 

• WhatsApp/Viber මගින්. 

• ෆැක්ේ මගින්. 

• තැපෑල මගින්. 

• මවබ් අඩවිය හරහා පාරිම ෝගික විමසීේ. 

 

 

2.1.4 පැමිණිලි කළ හැක්මක් කුමන පාර්්වයනටද? 

මොමහෝ පැමිණිලි ඉදිරිපත්ත කරනු ලෙන්මන් ඔප්පුහිමියන් විසිනි. මකමේ මවතත්ත, 

ප්රතිලාභීන්, වෘත්තීය ආයතන ඇතුළු අමනකුත්ත පාර්ශශ්වයන් විසින්ද පැමිණිලි 

ඉදිරිපත්ත කළ හැකිය. තවද, විවිධ පාර්ශ්ව වලින් ලැමෙන  පැමිණිලි සේෙන්ධමයන් 

කටයුතු කිරීමේදී එය ලෙන්නා පැමිණිලි  පාර්ශ්වයට අනුකූල විය යුතුය. 
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2.1.5 පාරිම ෝගිකයිනමගන ලැමෙන මපාදු පැමිණිලි මමානවාද? 

රක්ෂණ සමාගමක් සඳහා, පැමිණිලි රටා කිහිපයක් හඳුනාගත හැකිය. 

• හිමිකේ සේෙන්ධ පැමිණිලි (මරණ හිමිකේ, වවදය  හිමිකේ, ෙරපතල 

මරෝග හිමිකේ, අනතුරු  හිමිකේ) 

• සමාගම විසින් පිරිනමනු ලෙන මේවා ක්රියාවලිමේ ඇති  ප්රමාදයන් 

සේෙන්ධ පැමිණිලි (රක්ෂිත ඔප්පුහිමිමයකුමේ විේතර මවනේ කිරීම, 

මවනත්ත පාර්ශ්වමේ මතාරතුරු මවනේ කිරීම, රක්ෂණ ඔප්පු සේෙන්ධ 

මල්ඛන ලො දීමේ ප්රමාදය, රිසිට්පත්ත යැවීමේ ප්රමාදය ආදිය) 

• ඔප්පු  අවලංගු කිරීමේ ප්රමාදයන්. 

මවනත්ත විවිදාකාර  පැමිණිලි තිබිය හැකි අතර, ඉහත ලැයිේතුගත කර ඇත්තමත්ත 

මපාදු පැමිණිලි කිහිපයක් මේ. 

 

2.2 පැමිණිලි හැසිරවීමේ ක්රියා පටිපාටිය 

 

2.2.1 පැමිණිල්ලක් හැසිරවීමට වගකිව යුත්තමත්ත කවුද? 

පැමිණිල්ල  ාර නිලධාරියා එය හැසිරවීම සේෙන්ධමයන් මුලිකවම වගකිව යුතුය. 

මකමේ මවතත්ත, පැමිණිලි හැසිරවීමට සෘජුව මහෝ වක්රව සේෙන්ධ වන ඕනෑම 

අමයකු සහ සෑම මකමනකුම මේවාමේ කාර්ශයක්ෂමතාවය පවත්තවාමගන යාම 

සහතික කිරීමට වගකිව යුතුය. 

 

2.2.2 පැමිණිලි ලැමෙන ක්රම වලින පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත්ත කිරීම 

දුරකථන, ෆැක්ේ, තැපැල්, මවබ් අඩවිය සහ ඊමේල් හරහා පැමිමණන ඕනෑම 

පැමිණිල්ලක් නිවැරදි සහ අදාළ විේතර සහිතව පේධතියට (system) ඇතුළත්ත කළ 

යුතුය. 

•  ඔප්පුහිමියාමේ නම. 

•  ාෂාව 

• ඇමතුේ විේතර. 

• පැමිණිල්ල පැමිමණන්මන් මතවන පාර්ශශ්වයක් හරහා නේ, ඔවුන්මේ නම සහ 

අදාළ විේතර. 

• ගැටලුව මත්තරුේ ගත හැකි ආකාරමයන් මකටිමයන්. 

• මයාමු කිරීේ සඳහා ේකෑන් කරන ලද අවශ්ය මල්ඛන . 
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2.2.3 පාරිම ෝගිකමයකුමේ පැමිණිල්ලක් පිළිගැනීම 

පාරිම ෝගිකමයකුමේ පැමිණිල්ලක් පිළිමගන ඒ සඳහා වැඩ කරන දින 03ක් 

ඇතුළත ප්රතිචාරයක් දැක්වීම දැඩි මලස අවශ්ය මේ. පිළිගැනීමේ ලිපිමේ පහත 

කරුණු ඇතුළත්ත කළ යුතුය: 

• පැමිණිල්ල ඉදිරිපත්ත කළ  ාෂාවට අනුකූලව ලිපිය එවිය යුතුය. පැමිණිල්ල 

සිංහල, මදමළ මහෝ ඉංග්රීසි  ාෂාමවන් කරන්මන් නේ, පිළිගැනීම, 

ප්රතිමපෝෂණ මහෝ පිළිතුරු ලිපිය එම  ාෂාමවන්ම ඉදිරිපත්ත කළ යුතුය. 

තවද, පැමිණිලිකරු සමඟ සන්නිමේදනය කිරීමේදී සරල  ාෂාවක්  ාවිතා 

කළ යුතුය. 

• අදාළ පැමිණිල්ල  ාරව සිටින නිලධාරියාමේ නම, තනතුර සහ ඔහු මහෝ 

ඇයව සේෙන්ධ කරගත හැකි විේතර ඇතුළත්ත කළ යුතුය. 

• පේධතියට පැමිණිල්ලක් මගානු කිරීමේදී, ඒ සඳහා මවන්ූ මයාමු අංකයක් 

ඇති අතර එම අංකය ලිපියට ඇතුළත්ත කළ යුතුය. 

• පැමිණිල්ලට අදාලව  සමාගම විසින් නිර්ශණය  කරන ලද කාලසීමාවන් 

ලිපිමේ පැහැදිලිව සඳහන් කළ යුතුය. 

• පැමිණිලි හසුරුවන නිලධාරියාමේ අත්තසනද ඇතුළත්ත කළ යුතුය. 

ලො දී ඇති පැමිණිල්ල වැඩ කරන දින 03ක් ඇතුළත විසඳිය හැකි නේ, පිළිගැනීමේ ලිපිය 

සමඟම විසඳුම පැමිණිලිකරුට දැනුේ දිය යුතුය. 

 

2.2.4 පැමිණිල්ලක් වි ාග කළ යුතු ආකාරය 

හැකි සෑම අවේථාවකදීම පැමිණිල්ලක් විමර්ශශ්නය කරන ුේගලයා ේවාධීන විය 

යුතුය. මමහිදී පැමිණිල්ල හසුරුවන නිලධාරියාට මවනත්ත මකමනකුමේ සහය ලො 

ගත මනාහැකි ෙව අදහේ මනාමේ. ඔවුන්ට අන් අයමේ සහය ලො ගත හැකි වුවද, 

පැමිණිල්ල අවසන් කිරීමට මහෝ විසඳීමට කිසිම අවේථාවකදී ෙල මනාකළ යුතුය, 

ඒ සඳහා සාධාරණ විසඳුමක් ලො ගත යුතුය. 

පැමිණිලි මමමහයවීමේ නිලධාරියා විසින් ඕනෑම අවේථාවකදී, පැමිණිල්ලකට 

විවෘත මනසකින් ප්රමේශ් විය යුතුය. සෑම පැමිණිලිකරුමවකුම තනි ුේගලමයකු 

මලසත්ත, සෑම පැමිණිල්ලක්ම ේවාධීන පැමිණිල්ලක් මලසත්ත සැලකිය යුතුය. 

තවද, පැමිණිල්ලට අදාළ ක්රියාවලිමේදී මසායාගන්නා ලද සෑම මතාරතුරක්ම 

පේධතිය තුළ සටහන් කළ යුතු අතර, දිනපතා නිසි පසු විපරමක් ලො දිය යුතුය. 
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2.2.5 පැමිණිල්ලකට ප්රතිචාර දක්වනමන මකමේද? 

පහත කරුණු සලකා ෙැලීමමන් අනතුරුව පැමිණිල්ලක් සඳහා ප්රතිචාරය දැක්විය 

යුතුය  

• පැමිණිල්මල් විසඳුම - පැමිණිල්ල වැඩකරන දින 03ක් ඇතුළත විසඳිය 

මනාහැකි නේ, පැමිණිල්ල ලැබුණු දින සිට අවම වශ්මයන් දින 7ක් සහ 

උපරිම වශ්මයන් දින 14ක් ඇතුළත පැමිණිල්ල හැසිරවිය යුතුය. 

තවද, පිළිතුරු   ලිපිය පහත ආකාරමයන් සමන්විත විෙ යුතුය; 

• නිසි ප්රතිමපෝෂණය සමඟ මයාමු අංකය, පැමිණිල්මල් විේතරය ඇතුළත්ත 

කරන්න. 

• විසඳීමට ගතවන දින ගණන ඇතුළත්ත කරන්න.  

• මේවාදායකයාට මත්තරුේ ගත හැකි සරල  ාෂාවකින් ලිවිය යුතුය. 

 

2.2.6 ප්රතිචාරයක් ප්රමාද වුවමහාත්ත ඊළඟ පියවර කුමක්ද? 

පිළිගැනීමේ ලිපිමේ දක්වා ඇති පරිදි අමප්පක්ිත කාල සීමාව තුළ විසඳුමක් ලො 

දිය මනාහැකි නේ (මනාවැළැක්විය හැකි මේතුවක් නිසා පමණක්), සිදු ූ 

අපහසුතාවයට සමාව අයැදීමමන් අලුතින් සඳහන් කළ නි්චිත කාල සීමාවක් 

තුළ කාරණය නිරාකරණය කරන ෙව පැමිණිලිකරුට දැන්විෙ  යුුෙ. 

තවද, ප්රමාදය පැමිණිලිකරුට දැනුේ දීමේ අරමුණින් සකේ කරන ලද ලිපිමයහි එම 

ප්රමාදය සඳහා මේතු දැක්විය යුතුය. 

 

2.2.7 අභියාචනයක් හැසිරවිය යුතු ආකාරය 

අභියාචනයකට ප්රතිචාරයක් සන්නිමේදනය කිරීමේදී, මයෝජනාව මහෝ ප්රතිචාරය 

පැමිණිලිකරුට ලැබුණු දින සිට සති 04ක් ඇතුළත පැමිණිලිකරුමගන් පිළිතුරක් 

මනාමැති විට අදාළ අභියාචනය අවසන් කරන ෙවට ලිපියක් මගින් දැනුේ දිය 

යුතුය. 
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2.2.8 පැමිණිල්ල අවෙන කර ඇති ෙව ෙැලකිය හැකි අවේථා. 

 

• පැමිණිල්ලක් සේූර්ශණමයන් විසඳූ විට. (පාරිම ෝගික ඉල්ලීම ඉටු ූ විට). 

• පැමිණිලිකරු ලිඛිතව මයෝජනාව පිළිගැනීම තහවුරු කර ඇති විට 

(පැමිණිලිකරු සමාගමට පක්ෂව, තම අවශ්යතාවය සේූර්ශණමයන් විසඳා 

ඇති ෙව තහවුරු කරන විට). 

• පැමිණිල්ල වි ාග කිරීමට අවශ්ය අමනකුත්ත මතාරතුරු සඳහන් කරමින් 

පැමිණිලිකරු මවත යවන ලද මූලික ලිපියකට සති 04ක් ඇතුළත ප්රතිචාර 

මනාදැක්ූ විට. 

• ප්රතිචාර දැක්වීමේ ලිඛිත මයෝජනාවක් ලැබී සති 04ක් ඇතුළත පැමිණිලිකරු 

ප්රතිචාර දක්වා මනාමැති විට. (එනේ පැමිණිලිකරු අභියාචනා කිරීමට 

අමපාමහාසත්ත වුවමහාත්ත). 

• සමාගම සිය ගිවිසුේගත, වයවේථාපිත සහ නියාමන වගකීේ ඉටු කර ඇති 

ෙවට පැමිණිලි කළමනාකරණ නිලධාරියා විසින් සහතික මකාට පැමිණිලි 

වි ාගය අවසන් කළ විට. 

 

 


